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Die zweil Medaillen des
Sommerurlaubs 2021

Worauf sich Kinder und Familien besonders freuen, und wie wir im Tourismus

die (scheinbar) gegensatzlichen Trends ,Digitalisierung” und ,gemeinsame
Familienerlebnisse“ unter einen Hut bekommen.

Mag. Ursula Weixlbaumer-Norz,
Expertin fiir Kinder- und Familienmarketing
kids&fun consulting

CORONA HAT KINDER und Familien im letzten Jahr
vor unglaubliche Herausforderungen gestellt. Durch die
SchliefSung der Schulen und die Kombination von
Home-Schooling und Home-Office haben viele Familien
sehr viel Zeit innerhalb der eigenen vier Wiande ver-
bracht. Das hat sicher in manchen Familien den Zusam-
menhalt gefordert, hat aber auch in anderen Familien
fiir mehr Stress und Unruhe gesorgt.

Studien zufolge (Super Awsome 2020) ist die Bildschirm-
zeit von Kindern in der Corona-Zeit um 50 % gestiegen.
Das verwundert nicht, weil die Kinder natiirlich fiir den
Online-Unterricht vor dem Computer sitzen. Aber nicht
nur dazu wird der Screen verwendet. Besonders Eltern
kleinerer Kinder benutz(t)en den Bildschirm oft als
Babysitter: So wurden Spiele, kurze Videos oder auch
ganze Fernsehserien heruntergeladen, um die Kleinen
,beschaftigt” zu halten.

Altere Kinder nutzen das Online-Angebot, um kreativ
zu werden — zum Beispiel auf der Fotoplattform Pin-
terest — und um Sport zu treiben. Gerade Madchen
schauen sich da viel bei den Miittern ab, die vermehrt
Yoga und andere Sportarten online machen. Bei &lte-
ren Buben, im Durchschnitt so ab zwolf Jahren, sind
die Themen Gaming und E-Sports in der Corona-Zeit
noch wichtiger geworden.

Corona hat uns also in Sachen ,Digitalisierung der
Haushalte“ um fiinf bis zehn Jahre in die Zukunft
katapultiert. Gerade durch diese sprunghafte Ent-
wicklung sehen wir aber auch einen Gegentrend zu
gemeinsamen Familienerlebnissen. Studien (Familien
begeistern 2020) zeigen die grofe Lust, etwas gemein-
sam zu unternehmen, gemeinsam wieder zu lachen
und qualitativ wertvolle Zeit miteinander zu verbrin-
gen.




POLARITAT DIGITAL UND REAL

Hier prallen also zwei, auf den ersten Blick sehr unter-
schiedliche Trends aufeinander: mehr Digitalisierung
einerseits, der Wunsch nach gemeinsamen Familien-
erlebnissen andererseits. Nach einem dermafien inten-
siven Jahr mit digitalen Gerdten, wie wir es 2020 erlebt
haben, wird es fiir viele Familien allerdings schwer wer-
den, das Handy oder den Screen wieder wegzulegen. Das
kann zu schwierigen Situationen im Urlaub fiihren.

Vor allem im Tourismusbereich sind ja immer noch viele
Urlaubs- und Freizeitanbieter davon beseelt, Kinder und
Jugendliche vom Smartphone weg und in die Natur zu
locken. War das in Zeiten vor Corona schon ein schwie-
riges Unterfangen, wird es jetzt in der Welt nach Corona
zu einer wahren Sisyphus-Aufgabe. Deutlich vielver-
sprechender wiére es, das digitale und das analoge Erle-
ben in der ,realen Welt“ zu kombinieren. Nicht ,,entwe-
der - oder®, sondern ein ,Ja — und“ sind jetzt gefragt.
Dazu gehoren zum Beispiel gemeinsame Familienerleb-
nisse auf einem besonders gestalteten Erlebnisweg, fiir
dessen ,erfolgreiche Besteigung“ ein Smartphone ein-
gesetzt werden darf — zum Beispiel in Form einer lusti-
gen Ratsel-App oder indem einfach coole Fotos gemein-
sam gemacht und im Internet gepostet werden.

POLARITAT KINDERBETREUUNG UND
GEMEINSAME ERLEBNISSE

Eine zweite, sehr interessante Polaritéat wird sich in der
Zeit nach Corona — und speziell im Sommer 2021 - in
der Kinderbetreuung ergeben. Schon friihe Befragungen
von Familien im ersten Lockdown im April 2020 haben
gezeigt, dass sich Familien trotz des permanenten
Zusammenseins im Lockdown auch gemeinsame Fa-
milienerlebnisse im Urlaub wiinschen.

Hier steht vor allem der Erlebnisfaktor im Vordergrund:
Die Familien mochten Angebote und Animationen, die
ihnen helfen, gemeinsame Erlebnisse zu gestalten oder
Erlebnisse zu konsumieren. Familien sind schon lange
von Freizeitgestaltern zu Freizeitkonsumenten gewor-
den. Sie erwarten sich also vom Urlaubsort verschie-
denste Angebote, die sie leicht und unkompliziert in
Anspruch nehmen konnen.

Man kénnte nun meinen, dass bei der grofSen Lust nach
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dem gemeinsamen Miteinander der Wunsch nach Kin-
derbetreuung abnimmt. Hier zeigt sich wieder die Pola-
ritat, die uns ndchsten Sommer (und auch danach) be-
gleiten wird: Neben gemeinsamen Familienerlebnissen
wird Kinderbetreuung wieder mehr nachgefragt werden.
In den letzten Jahren haben wir hier eher einen abneh-
menden Trend gesehen, Kinder haben generell weniger
an spezieller Kinderbetreuung teilgenommen. Dieser
Trend wird sich massiv umkehren.

HOCHQUALITATIVE KINDERBETREUUNG

UND IMMERSIVE ERLEBNISSE

Definitiv wird in den nédchsten Jahren hochqualitative
Kinderbetreuung mit Erlebnis- und Animationsfaktor
gefragt sein. Eltern haben in der Corona-Zeit ihre Kinder
selbst unterhalten und unterrichtet. Jetzt wiinschen sie
sich in der Kinderbetreuung den gleichen Qualitatsstan-
dard. Kinderbetreuung muss also unterhaltsam und
edukativ sein. Die Kinder sollten idealerweise etwas ler-
nen und auch noch sehr viel Spafd dabei haben. Eltern
haben sich 2020 durchaus in die (manchmal wirklich
lustigen!) Schulprojekte ihrer Kinder eingemischt. Sie
haben jetzt ein sehr gutes Verstandnis dafiir, was ihren
Kindern gefallt und was nicht.

Auch sollte man die Qualitédt des Online-Unterrichts auf
keinen Fall unterschatzen. Sehr oft wurde hier von Leh-
rern GrofSartiges geleistet: Die gelieferten Materialien
waren unterhaltsam, interaktiv und immersiv. Bei im-
mersiven Tatigkeiten identifiziert sich der Betrachter
zunehmend mit der Aufgabe, er taucht sozusagen kom-
plett in die Aufgabe ein. Der Begriff wird sehr oft bei
Videospielen verwendet. Ist ein Videospiel immersiv,
dann vergisst der Spielende die reale Welt um sich her-
um. Der Anspruch in Zukunft: Erlebnisse und Aktivita-
ten — im Kinderclub oder mit der Familie gemeinsam am
Erlebnisweg — miissen immersiv sein. Dazu braucht es
eine packende Story, eine gute Planung und das Wissen
um neue und spannende Animationstrends.

Sie haben Fragen zu Kinder- und Familienmarketing?
Wir helfen gerne: office@kidsandfunconsulting.com,
www.kidsandfunconsulting.com
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